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§ 1. Zapisy ogolne

Standardy Ochrony Maloletnich ustanowione sa dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Obejmuja nastepujace zakresy:

1.1 Zasady bezpiecznej rekrutacji do pracy w Sanatorium Uzdrowiskowym ,,Lesnik-
Drzewiarz Sp. z o.0.,

1.2 Zasady bezpiecznych relacji pracownicy - dziecko,

1.3 Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia,

1.4 Zasady identyfikacji maloletniego.

§ 2. Cel Standardow

Majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia osobom maloletnim nalezytej ochrony
w trakcie ich pobytu w Sanatorium Uzdrowiskowym ,Lesnik -Drzewiarz” Sp. z o.o.
wprowadzone zostaly niniejsze ,,Standardy Ochrony Maloletnich” zwane dalej
Standardami.

§ 3. Definicje i terminologia:

Matoletni /dziecko — kazda osoba do ukoficzenia 18 roku zycia.
Sanatorium / Pracodawca - Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Le$nik-Drzewiarz” Sp. z 0.0.

Pracownik/Personel — osoba zatrudniona w Sanatorium Uzdrowiskowym ,Lesnik-
Drzewiarz” Sp. z o.0., praktykanci, stazysci.

Rodzic — przedstawiciel ustawowy dziecka/matloletniego pozostajacego pod ich wiadza
rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wladza rodzicielska obojga rodzicéw, kazde
z nich moze dziala¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka.

Opiekun prawny dziecka/maloletniego — osoba, ktéra ma za zadanie zastapi¢ dziecku
rodzicow, a takze wypelni¢ wszystkie ciazace na nich obowiazki. Jest przedstawicielem
ustawowym maloletniego, dlatego moze dokonywaé czynnosci prawnych w imieniu
dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe.

Osoba najblizsza dziecku — osoba wstepna: matka ojca, babcia, dziadek; rodzenstwo:
siostra, brat, w tym rodzenistwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajace we wspolnym
gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osob¢ pelnoletnia wskazana przez
dziecko/maloletniego.

Przemoc fizyczna — przemoc, w wyniku ktérej maloletni doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje w wyniku dzialania badz
zaniechania dzialania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za maloletniego,
lub ze strony osoby, ktorej maloletni ufa, badz ktéra ma nad nim wladze¢. Przemoc fizyczna

wobec maloletniego moze by¢ czynno$cia powtarzalna lub jednorazowa.
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Przemoc psychiczna — to przewlekla, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
maloletnim a opickunem, obejmujaca zaréwno dzialania jak i zaniechania. Zaliczamy
do niej m.n.: niedostgpno$¢ emocjonalna, zaniedbywanie emocjonalne, relacje
z maloletnim oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie
rozwojowo lub  niekonsekwentne interakcje z maloletnim, niedostrzeganie
lub nieuznawanie indywidualnosci maloletniego i granic psychicznych pomiedzy rodzicem
a matoletnim.

Wykorzystywanie seksualne — wlaczanie maloletniego w aktywnos$¢ seksualng, ktorej
nie jest on w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nia $wiadomej zgody, i/lub na kt6ra nie
jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposéb, i/lub ktéra jest
niezgodna 2z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoleczenstwa.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi miedzy
maloletnim a doroslym lub matoletnim a innym maloletnim, jesli te osoby ze wzgledu
na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wladzy.

Zaniedbywanie maloletniego — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych 1 psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju.
Do zaniedbywania dochodzi w relacji maloletniego z osoba, ktoéra jest zobowigzana
do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

§ 4. Obowiazki pracodawcy i kandydata do pracy

Przed nawiazaniem stosunku pracy Pracodawca uzyskuje informacje, czy dane kandydata
do pracy sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z
dostepem ograniczonym) lub w Rejestrze osoéb, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15
wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Kandydat do pracy przedklada Pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii, lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego.
Sanatorium ustala, ze zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego, ktére jest
obligatoryjnym dokumentem warunkujacym nawigzanie stosunku pracy wazne jest sze$¢
miesiecy od daty wystawienia zaswiadczenia.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, Pracodawca utrwala w formie wydruku 1 zalacza
do akt osobowych pracownika.
W celu realizacji obowiazku okreslonego w § 4 ustep 1 kandydat do pracy zobowigzany jest
poda¢ dane osobowe umozliwiajace uzyskanie informacji z Rejestru:

a. numer PESEL,

b. pierwsze imig;



nazwisko;
nazwisko rodowe;

imi¢ ojca;

Mmoo oo

imie matki;

g. data urodzenia.

6. Kandydat/kandydatka sklada oswiadczenia o posiadaniu przez niego/nig petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz o toczacych
si¢ postgpowaniach przygotowawczych, sadowych 1 dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem
z zatacznika nr 4.

§ 5. Zasady komunikacji z matoletnimi

1. Kazdy pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka
sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

2. Wszystkie dzialania w stosunku do maloletnich podejmowane sa w sposoéb otwarty
1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji danego
zachowania.

3. W kontakcie z dzieckiem personel Sanatorium wykazuje zyczliwosé, empati¢ i szacunek,
wrazliwo$¢ kulturows 1 postawe nieoceniajaca.

4. W komunikacji z dzie¢mi pracownicy Sanatorium zobowiazani sa:

a. zachowac spokdj, cierpliwos¢ i szacunek,

b. stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
1 danej sytuacij,

c. informowac¢ dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac pod
uwage oczekiwania dziecka,

d. upewniac¢ sig, czy dziecko zrozumialo sytuacj¢ oraz skutki zaplanowanych dziatan
w szczegblnodci medycznych i terapeutycznych,

e. szanowac prawa dziecka w tym do prywatnosci; jesli konieczne jest odstapienie
od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak
to mozliwe; jesli pojawi si¢ koniecznos§é porozmawiania z dzieckiem na osobnosci,
nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbac, aby byé w zasiggu
wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas
takiej rozmowy.

5. Zabrania sie:

a. Zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia 1 obrazania dziecka oraz podnoszenia
glosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka
lub innych dzieci.

b. Ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych  dziecka wobec o0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opickuficze]
1 prawne;j.

c. Zachowywania si¢ w obecnodci dziecka w sposoéb niestosowny; obejmuje
to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
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nawiazywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej, polegajacej
na: zastraszaniu, przymuszaniu, grozeniu.

d. Nawiazywania z maloletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
oraz skladanie propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to tez
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udost¢pnianie dzieciom tresci erotycznych
1 pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

e. Utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw dzieci, jesli Pracodawca nie zostal o tym poinformowany, nie wyrazit
na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz samych dzieci.

f. Proponowania maloletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych czy nielegalnych
substanciji, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci dzieci.

g. Przyjmowania pieniedzy i prezentéw od maloletniego jak réwniez od jego
rodzicéw/opiekundw.

h. Wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec maloletniego lub jego
rodzicéw/opiekunéw dziecka, jak réowniez zachowywanie si¢ w sposéb mogacy
sugerowa¢ innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzys$ci majatkowych 1 innych.

§ 8. Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

Kontakt z dzie¢mi przebywajacymi w Sanatorium Uzdrowiskowym ,,Lesnik-Drzewiarz”
Sp. z 0.0. powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy 1 dotyczy¢ celow leczniczych.
Pracownikom zabrania si¢ zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykania
si¢ z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spolecznos$ciowych).
Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wlasciwa forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami
lub opiekunami poza godzinami pracy sq kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, pracownik
zobowiazany jest poinformowaé o tym osobe odpowiedzialng za realizacje Standardow
a rodzice/opiekunowie dzieci musza by¢ obecni podczas takiego spotkania.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sq osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnos$ci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunéw.

§ 9. Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia

Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w Sanatorium jest krzywdzone,
nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ policje, dzwoniac pod numer 997 lub 112 i opisujac
okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okoliczno$ci, telefon wykonuje
osoba, ktéra jest bezposrednim $wiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli
zawiadamiajacym jest pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego
przelozonego.



Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnilo pracownikowi Sanatorium fakt krzywdzenia,

b. pracownik Sanatorium zaobserwowal krzywdzenie dziecka,

c. dziecko ma na sobie §lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie lub chaotycznie lub popada w zaklopotanie badz wystepuja
inne okolicznodci mogace wskazywac¢ na krzywdzenie np. znalezienie materialéw
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.

W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, ze dziecko przebywajace w Sanatorium
jest krzywdzone nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
dziecka oddalenie sie z Sanatorium.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe
pod nadzorem dwoch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych
Kuracjuszy.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka, ktére powinno przebywac
pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

Kazdy czlonek personelu Sanatorium bioracy udzial w interwencji sporzadza notatke
stuzbowgq opisujacq okolicznosci zdarzenia (zatacznik nr 1).

§ 10. Dokumentacja i poufnos¢

Po interwencji przeprowadzonej zgodnie z § 9 powyzej, nalezy opisa¢ zdarzenie w Karcie
Interwencji. Karty Interwencji (zalacznik nr 2) gromadzone sa w Rejestrze Interwencji
(zalacznik nr 3).

Dokumentacje¢ dotyczaca interwencji przechowuje si¢ w sposob zapewniajacy poufnosc,
przez okres nie dluzszy niz jest to wymagane lub zgodne z obowiazujacymi przepisami
prawa.

Wszystkie osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowiazkow sluzbowych powziely
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym pracownikom Sanatorium, uprawnionym instytucjom w ramach dzialan

interwencyjnych.

§ 11. Zasady i procedury identyfikacji matoletniego

Identyfikacji maloletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktéra przebywa w Sanatorium,
dokonuja pracownicy recepcji. Identyfikacja taka nastepuje w momencie meldunku,
na podstawie dokumentéw maloletniego oraz osoby doroslej, z ktoéra przebywa on
w Sanatorium, a w razie ich braku, na podstawie rozmowy z dorostym oraz z matoletnim.
Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktora przebywa
w Sanatorium, nalezy:
a. Zapyta¢ o tozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktora
przybylo do Sanatorium. W tym celu nalezy poprosi¢ o dokument tozsamosci
dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo
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do sprawowania opieki nad dzieckiem w Sanatorium. W przypadku braku
dokumentu tozsamo$ci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko,
adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby
dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorosla oraz dziecko. W trakcie rozmowy
z maloletnim nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, by maloletni mial mozliwosc¢
swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania si¢, w szczegolnosci by dorosly,
z ktorym maloletni przebywa w Sanatorium, nie udzielal odpowiedzi na pytania
zadawane maloletniemu. Jesli dorosly w jakikolwiek sposéb utrudnia kontakt
z maloletnim lub wywiera na niego presje, chocby tylko swoja obecnoscia, wowczas
nalezy poprosi¢ dorostego o opuszczenie pomieszczenia na czas prowadzenia
rozmowy z maloletnim, a takze poprosié o obecnos$¢ w trakcie rozmowy
dodatkowo drugiego pracownika Sanatorium.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytaé, czy posiada dokument §wiadczacy o zgodzie rodzicow na wspolny wyjazd
osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o§wiadczenie).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosi¢
o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ 1 potwierdzi¢ przebywanie
dziecka w Sanatorium z obca osoba dorosta za wiedza 1 zgoda
rodzicéw/opiekunéw prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby doroslej co do okazania dokumentu dziecka lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze niniejsza procedura stuzy zapewnieniu dzieciom
bezpieczenstwa.

W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego 1 jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢ Kierownika
Dziatu oraz osobg odpowiedzialng za realizacj¢ Standardéw.

Od momentu, kiedy pojawily si¢ pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod stalg obserwacja Personelu i nie zostawac sami.

Przelozony, ktéry zostal powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu
policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osoba dorosla w celu
uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popelnieniu przestepstwa
na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje si¢ procedure
w przypadku okolicznos$ci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka.

W przypadku, gdy $§wiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji sa pracownicy innych
dzialéw Sanatorium np. dzialu hotelowego, dziatlu gastronomicznego, dzialu lecznictwa,
dzialu administracyjnego oraz inni pracownicy Sanatorium powinni o tym niezwlocznie
zawiadomi¢ Kierownika wiasciwego dzialu oraz osobe¢ odpowiedzialng za realizacje
Standardow.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca, przelozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie §rodki prowadzace do wyjasnienia
sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji 1 zawiadamia policje.



§ 12. Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem

Za realizacje 1 propagowanie Standardéw Ochrony Maloletnich ( dalej: Standardy)
w Sanatorium Uzdrowiskowym ,,Lesnik — Drzewiarz” Sp. z 0.0., odpowiedzialna jest osoba
powolana przez Prezesa Sanatorium na podstawie zarzadzenia.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardéw przeprowadza wsréd
pracownikow Sanatorium Uzdrowiskowego ,,Le$nik-Drzewiarz” Sp. z o.0. raz na
12 miesiecy, ankiete monitorujaca poziom realizacji Standardéw, w ktorej pracownicy moga
proponowac zmiany oraz wskazywaé naruszenia Standardow.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacj¢ i propagowanie
Standardow sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Prezesowi
Zarzadu Sanatorium.,

Prezes Zarzadu Sanatorium na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw
niezbedne zmiany i oglasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom,
W sposob zwyczajowo przyjety w Sanatorium.

§ 13.Przepisy koncowe

Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie z dniem
ogloszenia.

Standardy Ochrony Maloletnich s3 udostepniane pracownikom, maloletnim
1ich opiekunom na kazdorazowe zadanie.

Standardy Ochrony Maloletnich s3 zamieszczone na stronie internetowej placéwki pod
adresem www.lesnik-drzewiarz.pl

Kazdy Pracownik ma obowiazek zapozna¢ si¢ z Standardami po nawigzaniu stosunku
zawodowego z Sanatorium na podstawie stosownych dokumentéw.

Zapoznanie si¢ z Standardami Pracownicy Sanatorium Uzdrowiskowego ,,Lesnik-
Drzewiarz” Sp. z 0.0. potwierdzajq podpisem.

Rodzice/opickunowie matoletnich zapoznawani s ze standardami w dniu meldunku
do Sanatorium.

Wszystkie osoby zatrudnione oraz zatrudniane w Sanatorium Uzdrowiskowym ,,Les$nik-
Drzewiarz” Sp. z 0.0, bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia zobowigzani
sa do bezwzglednego stosowania niniejszego Standardu.



